
Service Quality Standard (SQS) 服務質素標準︰ 

描述福利單位在管理和提供服務方面應達的基本水平 

原則一：資料提供 

服務的宗旨和目標應明確界定，其運作形式應予公開，讓職員、

服務使用者、可能需要接受服務的人士及社會大眾知悉，以資

受惠。 

標準 1 服務單位確保製備說明資料，清楚陳述其宗旨、目標 

  和提供服務的形式，隨時讓公眾索閱。 

標準 2 服務單位應檢討及修訂有關服務提供方面的政策和程 

序。 

標準 3 服務單位存備其服務運作和活動的最新準確記錄。 
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中心的話︰ 

中心每位員工都對長者十分疼愛，期望用愛與溫暖 

灌溉他們的晚年，讓他們能盛放燦爛的人生， 

享受一個繽紛精彩的花花人生。 
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香薰按摩 

中心於 2018 年 2 月開展了香薰按摩，主要為老人家進行了香薰

的手部按摩及聞嗅服務。已接受培訓的同工會於中心為長者進行

芳療按摩，透過直接的按摩觸動，給長者心靈及身體上的慰藉。 

 

 

 

小知識 - 羅馬洋甘菊 

  類似蘋果的香味 

  有助消炎 

  改善消化不良，有安撫作用 

  舒緩身心及穩定心情    
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中心週年聚餐 

當日不但有豐富美食、精彩表演、刺激問答， 

更有大合照時段及幸運大抽獎。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

P.3 

附近的幼稚園生在新春時節到中心探訪我們， 

載歌載舞，十分可愛。 

「我很喜歡他們呢！希望他們還會再來。」    

林枚桂 

3 月的旅行地點，是美麗的花卉展覽，今年的主題花是大麗花並

以「心花放」為題，正好配合長者們綻放美麗人生的大方向。 

大麗花的花語是：大方、富麗、感激、新鮮、新穎、新意! 

我們中心的長者都要一直保持新意，感激生命，積極大方地

面對生活，活得富麗有活力。  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

新年慶祝活動，利用紅封包製作栩栩如生的

「年年有魚」，更有精美蛋糕作下午茶。 

可別忘了，還有「戊戌年敬老賀新春」這個活動呢，

長者們拿了不少禮物，十分高興。 


